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1 功能介绍

本次续费功能为用户提供主要功能包括自助续费、查询物联网卡与序列号的绑定信息、当月流量使用情况等，

用户可对续费订单开具发票。

使用续费功能前，请先完善账户中心中公司、联系人、电话。

物联网卡续费功能仅支持对从繁易购买的物联网卡进行续费，其他渠道购买的卡不支持续费操作。

注意：移动是到期后的次月 22 日，联通和电信是到期后的 3 个月。请在有效期内进行续费。

2 操作内容

2.1 到期、用量查询

用户可在【物联网卡信息】中查询到卡的联网方式、卡状态、网络状态、ICCID、本月流量（用量/套餐）、到

期时间、用量提醒及卡到期提醒设置。

2.2 自助续费

用户可在【物联网卡信息】和【SIM 卡管理】页面进行续费，可选择对单张物联网卡直接续费，也可将其添加

到购物车中，合并付款。

注意：

1. 同一 ICCID 不能添加多个套餐至购物车

2. 请勿重复提交付款。

3. 超过套餐续费数上限时将不可续费，会有弹框提示。

4. 若卡已停卡，续费后卡具体激活时间受运营商接口速度影响，月初预计 2-4 小时恢复。

5. 续费成功后，卡计划套餐将在一定时间内完成添加，过期时间会在计划套餐添加完成后变更。

6. 支付成功后可在发票中心开具发票。

操作详情如下：
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点击【续费】按钮，选择需要进行的续费类型。

1、选择需要续费的盒子

2、在基本配置中

选择【物联卡信息】

3、点击续费，直接付

款或加入购物车

1、全局设置—>SIM 卡管理

2、分别选择卡号添加购物车，合并付款即可
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不同类型的卡支持的续费类型不同，当前选中的卡支持的续费类型会显示【去续费】，上图所示为支持【改套

餐】操作。
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2.3 批量查询

用户可在【全局设置】中进入【SIM 卡管理】。可在此处查询 FBox 序列号和卡号 ICCID 的绑定关系、卡状态、

设备状态、流量使用情况等。

2.4 使用情况及到期提醒

用户可在【物联卡信息】中对当前卡进行提醒设置，也可在【SIM 卡管理】中进行批量使用情况及到期提醒设

置。

设置内容如下：
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FlexManager 支持短信和邮件两种方式进行提醒，用户可对月流量使用情况进行设置，将月流量使用达阈值 1
和阈值 2 时进行提醒，对距离卡到期还剩阈值 1 和阈值 2 天时进行提醒。用户可根据使用情况进行配置。

2.5 开具发票

用户可在【全局设置】-【发票中心】中对已经完成的订单开具发票。

注意：

1. 客户可选择多个订单统一开发票，单次开发票金额须大于 100 元。

2. 目前支持对 3 个月内的订单开发票。

3. 每个订单仅支持开一次发票。

开票结果可在【开票记录】中下载。
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